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1. サービス概要 

1.1. はじめに 

本サービス仕様書は、お客様に対して、NTT プレシジョンメディシン株式会社（以下当社）が提供す

るモバカルネット書類一括入力 AI オプションの内容を定めるものです。詳細の操作内容等につきまし

ては、モバカルネット書類一括入力 AIオプションのオンラインマニュアルをご参照ください。 

 

1.2. モバカルネット書類一括入力 AIオプションとは 

 

書類一括入力機能は、複数ページにわたる書類をモバカルネットにアップし、ページごとに各患者の書

類 BOXへ簡単に仕分けできるサービスです。（対象は PDFファイルのみ） 

AI アシスト機能により、OCR で PDF ファイルを読み取り、患者名・書類カテゴリの入力を支援します。 

 

 

図 1-1 モバカルネット書類一括入力 AIオプション 説明図 

 

 

提供されるサービスは以下の表の通りです。 

表 1-1 提供サービス 

提供サービス 

書類管理機能 モバカルネットにアップロードされた PDF データを分割・

書類ボックスへの保存を行う機能。 

書類ボックスへ転送済み

文書の削除機能 

書類管理機能を使い、個別書類ボックスへアップロードし

た PDFデータの取り消し・やり直し機能。 

オンコールでの各種サポ

ート 

各種操作、技術サポート窓口を開設しております。 
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1.3. 仕様 

本サービスの仕様は以下の通りです。 

 

表 1-2 モバカルネット書類一括入力 AIオプションの仕様 

機能 ①PDFデータの自動振り分け機能 

②書類ボックスへ転送済み文書の取り消し・や

り直し機能 

対応データ形式 PDF  

一括転送の最大データ容量 10MB 

書類ボックスへのアップロード可

能な最大データ容量 

モバカルネットに同じ 

モバカルネット書類一括入力AIオ

プション利用可能端末 

モバカルネットに同じ 

 

1.4. 提供対象 

本サービスは、下記のお客様を対象としております。 

 

表 1-3 モバカルネット書類一括入力 AIオプションの提供対象 

項目 内容 

お客様 

（ユーザ） 

・医療機関様（病院、診療所等） 

・モバカルネットをご利用中であること（医療情報システム利用契

約締結済みのお客様） 

・本サービスの利用規約に同意し、遵守していただける方 
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2. システム構成 

2.1. システム構成図 

 

図 2-1 システム構成 

 

2.2. 動作環境 

クライアント端末の動作環境はモバカルネットと同様です（モバカルネットのサービス仕様書あ

るいはマニュアルをご参照ください。）  
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3. サービスの申込と解約 

3.1. 申込フロー 

本サービスへの申込と、サービス開始までの基本的な処理フローを以下に示します。 

 

 

図 3-1 標準的申込フロー（サービス開始フロー含） 

 

※モバカルネット書類一括入力 AIオプション利用規約の全文を必ずお読みください。ご利用の際に

は利用規約の内容を遵守していただく必要があります。  

※販売店/代理店経由でお申込みの場合は、以下のフローとは異なる場合があります。詳細は当社販

売 店/代理店にご確認ください。 

 

3.2利用申込み詳細手順 

①モバカルネットの「設定」→「1.5 サービス管理」で、サービス一覧を表示します。 

②「書類一括入力 AIオプション」の[変更]ボタンを押してください。 

 ※サービス仕様書は、以下の（サービス仕様書） をクリックするとダウンロードできます 
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図 3-2 サービス一覧 

 

③「書類一括入力 AI オプション」の利用規約が表示されますので、最下部までスクロールして全文を

よくお読みください。内容を遵守いただき、利用を希望される際には、利用規約下部の[利用規約に同意

して申込む]ボタンを押して下さい。 

 

④「書類一括入力 AIオプション」の右の表示が『●利用する』へ変更されます。これでご利用可能状態

となります。 ※（利用規約同意書）をクリックすると、利用規約同意書がダウンロードできますので、

大切に保管してください。 

 

3.3料金の発生と請求について 

•利用料金は当社が利用可能状態を通知した月（利用月）から発生します。 

• 利用規約に定める期限までに月額利用料金をお支払いください。請求書はモバカルネット請求書にま

とめて発行します。日割りによる請求は致しません。 

 

利用料金 備考 

 

月額 ￥3,000-（税抜） 

 

 

 

図 3-3 料金の発生とご請求 
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3.4解約 

①モバカルネットの「設定」→「1.5 サービス管理」で、サービス一覧を表示します。 

②「書類一括入力 AIオプション」の[変更]ボタンを押してください。 

③『書類一括入力 AI オプションを終了します。』が表示されますので、[OK]ボタンを押してください。 

④「書類一括入力 AIオプション」の右の表示が『●利用しない』へ変更されます。これでご利用終了と

なります。 

 

4. 運用、サポート 

4.1. サービス体制概要 

サービス体制はモバカルネットと同様です。モバカルネットのサービス仕様書をご確認ください。 

内容 窓口 サポート範囲 受付時間 電話番号/メールアドレス 

モバカルネ

ット書類一

括入力AIオ

プションサ

ポート 

サポートデ

スク 

日常業務やモバ

カルの操作方法

に対するお問い

合わせ 

・祝祭日、及び年

末年始休暇を除

く 

・月曜日～金曜日 

9:00～17:00 

・レセプト締日前

3営業日 

9:00～19:00 

※お客様対応の

品質向上及び通

話内容の確認の

ため、通話内容は

録音しています 

050-5577-5406 

テクニカル

サポート 

環境設定等、シス

テムに関するお

問い合わせ 

050-5213-7994 

モバカルネ

ット書類一

括入力AIオ

プション営

業サポート 

当社営業窓

口 

契約内容の問い

合わせ、契約受

付、契約内容の変

更等 

営業窓口 

平日 9:00～17:00 

movacal_consultant@ntt.com 
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